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Нормативная численность

Это расчетное количество работников, которое необходимо предприятию для выполнения 
производственной программы при рациональной организации труда.

Зачем рассчитывать?

✓ Выявлять резервы для повышения 
производительности;

✓ Эффективно планировать использование 
ресурсов;

✓ Избегать нехватки / избыточности 
персонала;

✓ Планировать бюджет на будущие периоды;

✓ Рассчитывать штатное расписание на 
будущие периоды.



Расчет численности по трудоемкости работ

НЧ = 
Т

Фэф

Т – трудоемкость всего объема работ (нормо-часы)

Фэф – эффективный фонд рабочего времени одного 
сотрудника (в часах)

Фэф = Дкал – Двых – Дпразд – Дотп – Дпроч

Дкал – календарные дни за период

Двых – выходные дни

Дпразд – праздничные дни

Дотп – дни отпусков

Дпроч – дни невыходов

Пример расчета:

Период: месяц

Кол-во рабочих дней: 21,5

Кол- рабочих часов в день: 8

Коэффициент полезного 
использования рабочего времени: 0,8

Фэф = 21,5 * 8 * 0,8 = 137,6 часов



Расчет численности по нормам

Для кого рассчитывается?

✓ Производственный персонал: рабочие (монтажники, сварщики, машинисты)

✓ Обслуживающий персонал (уборщики, ремонтники, охранники)

✓ Руководители (если есть норма управления)

✓ ИТР (специалисты по охране труда, пожарной безопасности, снабжению, юристы)

✓ Кладовщики (по норме обслуживания складской площади)

✓ Экспедиторы (по количеству маршрутов или доставок)

НЧ = 
N

Нобс

N – кол-во единиц оборудования или объектов обслуживания

Нобс – норма обслуживания (сколько единиц может обслужить 
1 работник)



Примеры видов норм, по которым рассчитывается НЧ

Вид нормы Определение Пример применения

Норма 

обслуживания

Количество объектов, единиц 

оборудования

Площадь, которую может 

обслужить 1 работник

Сколько сотрудников 

приходится на 1 специалиста

Количество стеллажных 

ячеек или товарных позиций 

на одного сотрудника

Складская площадь 400-700 

м² на одного кладовщика

1 кадровик на 50-80 

работников

Норма 

управления

Количество подчиненных, 

которыми может эффективно 

управлять 1 руководитель

5-10 монтажников на одного 

мастера

2-3 кладовщика на одного 

старшего кладовщика или 

заведующего складом

Норма 

нагрузки

Количество заданий, операций 

и т.д., которое должен 

выполнить один работник за 

определённый период 

времени

Менеджер должен 

обработать 40-50 заявок в 

день

1 водитель доставляет 10 

заказов в день

Уровень руководителя Оптимальное кол-во 

подчиненных

Начальник отдела 5-8

Начальник группы/участка 8-12

Руководитель среднего звена 

(начальник управления)

3-6 начальника 

отдела

Топ-менеджер / Директор 3-5

Нормы управления (рекомендации):

Факторы влияния на нормы:

✓ Сложность и разнообразие задач

✓ Опыт подчиненных

✓ Наличие помощников

✓ Автоматизация процессов

✓ Регламентация процессов

✓ Число взаимодействий с другими отделами



Расчет НЧ по трудоемкости в Business Studio



Среднее время выполнения * Кол-во выполнений

Трудоемкость, ч

Кол − во раб дн за период ∗ Кол − во раб ч в день ∗ Коэф пол исп 𝑡

෍ НЧ, шт. ед.





НЧ по нормам, шт.ед. + НЧ по трудоемкости, шт.ед.

Нормативная численность, шт.ед. – Количество штатных единиц







Благодарю за внимание!

Вопросы?
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