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Создана в 2016 году.

Основная деятельность - осуществление функций

технического заказчика или генерального

подрядчика в строительных проектах, не

ограничиваясь классическим набором решаемых

задач и возможностью осуществлять ряд

дополнительных задач в области предпроектной

подготовки, проектирования, строительства и

ввода в эксплуатацию (EPCM-подрядчик).

Общая площадь реализуемых проектов компании

превышает 1 млн м2.

Одновременно реализуется более 30 проектов: в

Москве и Московской области, Крыму,

Республике Алтай и Индии + программа «Школа

21» – по всей России

Специализация: уникальные здания и

сооружения

О компании СБД



1. Технический заказчик

2. Генеральный подрядчик

3. «Расширенный» технический заказчик

Вход в
проект

Концепция
Проект

ИРД

Строительство

Ввод в
эксплуатацию

Коммерческая
реализация

Проектирование

Технический заказчик

Управление строительством

Консультирование

Комплексное управление проектом

Генеральный подрядчик

Основные компетенции СБД



Основной бизнес-процесс

Подготовка технических 
заданий, проведение 
закупки и заключение 
договоров

• Экспертиза ТЗ

• Анализ рынка и окружения 

• Организация 
и проведение конкурсов 
на выполнение работ 
и оказание услуг

• Контрактование 
с подрядчиками-
исполнителями

Оформление исходно-
разрешительной 
документации, 
разработка проектной 
документации

• Работа с получением 
всех необходимых 
разрешительных 
документов

• Разработка и 
корректировка 
проектной документации

• Предоставление 
материалов и экспертизы

• Технический сервеинг

Организация 
строительства & 
отчетность 
инвестору

• Взаимодействие 
с  подрядчиками 
и смежными 
поставщиками

• Технический надзор 
и контроль качества, 
сроков и бюджета 
проектов

• Календарно-сетевое 
планирование

Приемка работ и работы 
по разрешающей 
документации 
на ввод в эксплуатацию 

• Осуществление 
технического надзора 
/ проведение пуско-
наладочных работ

• Взаимодействие с 
регулирующими органами 

• Подготовка разрешающей 
документации на ввод
в эксплуатацию

Проведение
взаиморасчетов 
и ведение судебных 
споров

• Расчеты пеней 
и штрафов по итогам 
исполнения контрактов

• Ведение судебных 
споров (истец и 
ответчик)

• Взаиморасчеты с сетью 
подрядчиков

НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ

Формирование базы знаний - Концентрация и накопление сквозной по 
проектам экспертизы по техническим, проектными и IT решениям для 
повышения качества планирования и проектирования

Формирование технического документооборота, создание личного кабинета 
подрядчика и автоматизация цифрового документооборота и стройконтроля

Внедрение единой формы бюджета для повышения точности 
бюджетирования, обеспечения сравнимости и прозрачности бюджетов

Управление изменениями: от трансформации отдельных видов 
деятельности под современные вызовы ( закупок, ценообразования, 
проектирования, планирования, IT, системы мотивации сотрудников) до 
построения современной системы управления рисками

УЗКИЕ МЕСТА 

Сложность трансформации к целевой бизнес-архитектуре; Импортозамещение; Внесение изменений во время реализации проектов 



Эволюция развития

2020

2023

2022

2021

2024

2025

Начало внедрения системы процессного
управления для организационного
проектирования, моделирования и оптимизации
бизнес-процессов

Система процессного управления переведена в режим
промышленной эксплуатации, реализован ряд
мероприятий по уточнению \ актуализации бизнес-
процессов и загрузке форм документов в систему BS

Реализована система постоянного улучшения
бизнес-процессов путем деятельности РГ, каждая из
которых имеет задачу трансформации своего
направления, что привело к пересмотру подходов, в том
числе мотивации сотрудников

Начато формирование базы знаний компании, для
фиксации лучших практик, разработана подробная
матрица RACI для основных участников: Инвестора,
функционального заказчика, технического закачика

Сформированы чек-листы принципиальных
решений, составлена модель привязки
классификатора рисков и степени их влияния к
модели бизнес-процессов

Создание бесшовной системы сервисов
информационных систем



Дерево процессов

За 4 года отрисовано 
более 400 схем бизнес-
процессов в нотациях 
IDEF0, CFFC, BPMN. 

В итоге получилось не 
только упорядочить 

бизнес-процессы, но и 
создать удобный 

инструмент адаптации для 
новых сотрудников 

посредством массового 
допуска на BS Portal



База знаний – важнейший элемент развития компании

Перечень принципиальных 
технических решений

База удельных показателей 
стоимости строительства

IT-решения по автоматизации

Модель бизнес-процессов

Классификатор и карты 
рисков

Система целеполагания и мотивации



Стратегические 
цели компании

(4-5)

Вехи проектов, локальные / кросс-
функциональные задачи подразделений

(180 +)

Основные цели программ 
строительства и дирекций

(20-30)

• Декомпозиция целей 
сверху – вниз

• Привязка целей к KPI 
сотрудников и дорожным 
картам развития бизнес-
процессов

• Годовой, полугодовой, 
квартальные и 
еженедельные чек-апы

«Сначала думаем –
потом делаем»

• У каждой цели 
определен вес, 
срок, 
подтверждение

Установка целей и KPI



«Сначала думаем –
потом делаем»

Председатель проектных 
комитетов – Исполнительный 

директор Компании

Сессия проектных комитетов 
проходит раз в квартал

Каждая программа 
отчитывается по вехам за 

квартал и год

В конце каждой сессии 
собирается итоговый 

проектный комитет для работы 
по общим проблемам

Система проектных комитетов за 
управлением планированием и 
контролем над проектами



Система постоянного улучшения с 
помощью рабочих групп 
трансформации бизнес-процессов

Председатель всех  РГ –
Исполнительный директор 

Компании

Рабочие группы собираются 
раз в неделю 

Каждая РГ работает по своей 
дорожной карте

Чек-апы из дорожных карт 
стали KPI соответствующих 

подразделений

Часть целей кросс-
функциональны

Результат фиксируется ЛНА за 
подписью гендира, частью 

которых должны быть 
согласованные схемы бизнес-

процессов

РГ по 
ценообразованию

РГ по 
проектированию

РГ по подготовке 
исполнительной 
документации

Задачи:

1. Переход на 
Технический 

документооборот
2. Апробации теории 

применения П+ на 
объектах компании

3. Разработка чек-листов 
на различные стадии 

проектирования
4. Систематизация 

реализованных 
проектов для создания 

базы удельных 
показателей стоимости 

строительства

Участники: 
Проектировщики, 

Сметчики, Специалисты IT

Задачи:

1. Разработка и 
апробации методики 

формирования 
единичных расценок в 

части стоимости 
материалов и 
оборудования

2. Формирование личного 
кабинета Подрядчика 

для приема актов 
Систематизация 
реализованных 

проектов для создания 
базы удельных 

показателей стоимости 
строительства

Участники: Сметчики, 
Закупщики, 

Специалисты IT

Задачи:

1. Проработка вариантов 
внедрения 

информационной 
системы по 

исполнительной 
документации

2. Внедрение сервисов в 
программе Адепт 
«исполнительная 
документация», 

адаптация под бизнес-
процессы, обучение 

сотрудников

Участники: 
Строительный контроль, 

Специалисты IT

Без исполнительной 
документации  нельзя 

закрыть акты КС-2

Без чек-листов нельзя 
сделать точный бюджет



Автоматизация процессов для исключения 
человеческого фактора и ускорения процессов

Дорожная карта 2022-2024 годы 2022 2023 2024

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

Внедрение  среды общих данных (замена BIM360 на Sber
BIM)

Выбор и пилотирование системы BI-аналитики

Георезервирование ключевой АС

Реализация общей системы электронного документооборота 

Реализация системы комплексного электронного 
документооборота

Внедрение SM и ITSM систем

Сегментация сети и внедрение системы межсетевого 
экранирования на базе CheckPoint

Пилотирование системы стройконтроля

Внедрение Личного кабинета Подрядчика

Выделение общих микросервисов

Внедрение корпоративного портала (Пульс)

Х

Х

В процессе

V

V

V
V

V

В процессе

V

V



IT-решения по автоматизации 
бизнес-процессов

Рабочая 
докумен-

тация

Исполни-
тельная 
докумен-

тация

Смета

КС-
2,3

1С 
БИТ 
Фин
анс

Личный кабинет подрядчика

СберБим + 
OwnCloud

Сервис ИД
Срок - III 
квартал
2024

Срок - II 
квартал 2024

Единый 
технический 
документооборот

Доку-
менты

Срок -
IV 
квартал
2024

Срок - III квартал 2024

Срок - III 
квартал
2024

Пока не 
связаны



Система управления рисками

• Модель бизнес-процессов

• Система негативных последствий с разными рисками

• Каталог угроз кибербезопасности

• Система управления рисками



Карты рисков проектов

По каждому проекту ведется 
карта риска, изменения в 
которой отслеживаются

Риск всегда будет – важно, 
чтобы он был под контролем

Основные принципы

Важно не заливать риски 
деньгами – замораживая 
средства в качестве резервов и 
дорогих страховок, а 
предпринимать меры по их 
минимизации

Риски проекта – не равны 
рискам Общества

№ Чей риск
Наименование 

риска

Основные 
причины 

риска

Возможные 
негативные 
последствия

Предпринятые 
проектной 

командой меры 
минимизации 

риска

1

Риски проекта

2

3

4
Риски 

Общества

Информация конфиденциальна 



Работа должна быть на каждой стадии проекта

Бюджет
60% 

точность

Бюджет
75%

точность

Бюджет
90%

точность

1 2 3

Идея
Начальные 

бизнес-
требования

Варианты 
концепций

Визуализир
ованная 

концепция
Проект

Формирование 
функциональных 

заданий

Формирование 
чек-листов

Формирование 
бюджета 
проекта

По реализованным 
объектам-аналогам

1 2 3 4 5

По единицам 
бизнес-
требований

По группам 
работ

По работам По объемам и 
расценкам

1 2 3 4

Все изменения, которые происходят в процессе уточнения, фиксируются в журнале изменений

ЧЕК-ЛИСТ 
(по разделам 
Проектной 

документации)

ЧЕК-ЛИСТ 
(концепция)

ЧЕК-ЛИСТ 
(по разделам 

Рабочей 
документации)

ЧЕК-ЛИСТ 



КЕЙСЫ



Кейс 1

Трансформация 
закупок

2021-2022 гг



Планирование 
закупочной 

деятельности

Инициация 
закупочных 
процедур

Формирование 
ПЗК/ПРГ и 

подписание 
Договоров

Проведение 
закупочных 
процедур

1. Нет полных 
исходных данных
(нет данных - идут 

уточнения - меняются 
существенные условия 

- закупка идет в 
несколько итераций -

большая потеря 
времени)

2. График закупок не 
детализирован

3. Не 
автоматизирована 
отчетность УЗ (ее 

приходится выгружать 
вручную)

1. Нет типовых форм 
документов по 

видам/процедурам 
закупок

2. Нет форм типовых 
служебных записок 

3. Нет одной 
экранной формы для 
заявки на закупку с 

выбором полей

4. Разнообразное 
неконкретное ТЗ от 

РП 

5. Излишнее число 
согласующих

1. Длительные сроки 
проведения 

процедуры так как 
меняется ТЗ и все 

приходится 
проводить заново

2. Длительный 
процесс 

согласования 
смежных 

подразделений по 
рассмотрению 

заявок, 
утверждению 

бюджета, проверки 
сметной стоимости

1.Разные формы 
ПЗР/ПРГ

2. Некорректные 
формулировки в 

протоколах
3. Необходима 
корректировка 

протоколов, 
вследствие изменения 
ИД после проведения 

комиссии
4. Долгое подписание 

договоров из-за 
отсутствия типовых 

форм договоров
5. Договоры 

заключаются до 
проведения ПЗК/ПРГ 

или на других  
условиях

Группы 
бизнес-

процессов

Проблемы

Основные проблемы



Планирование 
закупочной 

деятельности

Инициация 
закупочных 
процедур

Формирования 
ПЗК/ПРГ и 

подписание 
Договоров

Проведение 
закупочных 
процедур

1. Разработан набор 
сценариев 

прохождения 
закупочных процедур 

с учетом 
затрачиваемого 
времени (в них 
перечислены 

документы, которые 
должны быть 

загружены, чтобы 
закупка прошла 

максимально быстро)

1. Внедрена новая 
форма заявки на закупку, 
отменены СЗ на закупку, 
в результате – экономия 

времени
2. Сокращено 

количество 
согласующих и время 

инициации заявки
3. Утверждены 
типовые формы 
документов по 

видам/процедурам 
закупок (КП, УСР и др)

4. Получено точное 
понимание временных 

сроков процедур закупок 
при различных условиях 

(наличия ИД) 

1. Сокращен процесс 
согласования, 

увеличена скорость 
проведения закупок                                                      

2. Внедрен 
единообразный понятный 
порядок взаимодействия 

с контрагентами, 
работающий на всех 

проектах, описанный в 
ВНД

3. Внедрен 
еженедельный отчет из 

1С «О проведении 
закупочной 

процедуры» - для 
улучшения понимания 

где и на ком может 
"застревать" процесс, что 

улучшает контроль и 
внесение необходимых 

правок

1. Сокращение 
времени закупок по 

отработанным 
типовым ПЗК/ПРГ
2. Разработано 19 

типовых форм 
договоров и 11 ДС. 
Установлен график 
разработки типовых 

договоров и ДС
3. Внедрен 

еженедельный отчет 
из 1С «О подготовке 
проекта договора к 

закупке» для 
улучшения понимания 

где и на ком может 
"застревать" процесс, 

что улучшает контроль 
и внесение 

необходимых правок

Полные 
ИД, 

автомат
изация

Меньше 
согласую-

щих, 
типовые 

документы

Группы 
бизнес-

процессов

Решения

Основные достигнутые результаты



21 день. =
80% всех закупок

Проанализировав закупки за 3 месяца (с 17.02 по 19.05.22) было
установлено, что срок проведения около 80% всех закупок в
СБД укладываются в 21 день.
Была начата адресная работа с теми 20% закупок, которые
выходят за пределы границы в 21 день, чтобы выявить причины
отклонений и отработать их за время 2 этапа, чтобы они не
повторялись
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Январь-апрель 

2021

Май-август 2021 Сентябрь -

декабрь 2021

Январь-апрель 

2022

По данным 1С наблюдается устойчивый тренд сокращения 
сроков закупок. Он связан прежде всего с 2 процессами:

• недопущение загрузки в систему «пустых» заявок без 
проработанных исходных данных

• исключение дублирования при согласовании заявок

Изменение времени закупок

Среднее время 
закупки в днях



ЗК
Старый 
состав

Вопросы без 
повтора

Продл. срок Повторно
Вопрос

+повтор

Среднее 
Время 

проведения

Среднее 
время на 1 

вопрос

среднее 
значение

12,4   1,8   0,6   13,0   80,8   6,7   

ЗК
Новый 
состав

Вопросы без 
повтора

Продл. срок Повторно
Вопрос

+повтор
Время 

проведения

Среднее 
время на 1 

вопрос 

среднее 
значение

14,4   2,8   - - 68,3   4,9   
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Статистика по времени проведения закупок с января 
2021 по декабрь 2022

Срок исполнения задачи с момента инициации Исполнителем до исполнения Заявки УЗ (РД)

Срок исполнения задачи с момента принятия УЗ до закрытия (РД)

№ Период
Количество 

закупок 

Срок исполнения 
задачи с момента 

инициации 
Исполнителем до 

исполнения 
Заявки УЗ (РД)

Срок исполнения 
задачи с момента 
принятия УЗ до 
закрытия (РД)

В среднем в 
месяц с 
момента 

инициации до 
исполнения 
Заявки УЗ

В среднем в 
месяц с 
момента 

принятия УЗ 
до закрытия 

(РД)

1 янв.21 59 63 26

39,1 дня 18,9 дней

2 фев.21 93 61 24

3 мар.21 116 54 20

4 апр.21 131 45 19

5 май.21 116 42 20

6 июн.21 120 30 14

7 июл.21 102 33 16

8 авг.21 139 37 21

9 сен.21 103 43 22

10 окт.21 92 34 21

11 ноя.21 109 32 18

12 дек.21 137 27 15

13 янв.22 70 25 16

14 фев.22 91 21 13

15 мар.22 141 16 10

12,3 дня
(сокращение 

на 26,8 дней)

8,1 дней
(сокращение 

на 10,8 дней)

16 апр.22 81 17 11

17 май.22 101 18 13

18 июн.22 127 13 9

19 июл.22 116 10 6

20 авг.22 142 9 6

21 сен.22 125 13 10

22 окт.22 125 9 6

23 ноя.22 99 10 6

24 дек.22 130 8 4

Статистика закупок после изменений

Новый состав закупочной комиссии при работе с 
новыми формами протоколов работает в среднем 
на 15,5% быстрее и без направления вопросов на 
повторное рассмотрение 



Кейс 2

Чек-листы 
принципиальных 
решений



Техническая оснащенность 

Было Стало

• При инициации проекта заполнять опросник 
(чек-лист) по формированию бизнес 
требований

• На каждой стадии проработки 
детализировать требования

• Параллельно формируется и детализируется 
бюджет проекта

• Не было четкого ТЗ: «Хочу чтоб было 
красиво»

• Требования появлялись в процессе 
стройки, в результате удорожание и 
увеличение сроков

• Бюджет не детализирован и сильно 
корректируется

Основная проблема



Чек-листы принятия принципиальных решений

• Учитывает все стадии
проектирования от
пред концепции до
разработки рабочей
документации

• Показывает весь
спектр необходимых
решений

• Учитывает
последовательность
принимаемых
действий и
последствия
непринятия ключевых
решений по времени

• Позволяет определить
целевые показатели
объекта и основу
бюджета

• Лишает заказчика
«права на незнание»



Роли, ответственность и порядок участия

утверждение У
согласование С

разработка Р
информирование И



Чек-листы принятия принципиальных решений 
дополнили матрицей причинно-следственных 
связей

• Отражает связи 
принципиальных решений 
с статьями бюджета

• Показывает 
открывающиеся 
возможности и 
направления проектной 
проработки 
(сопутствующие и 
порождаемые процессы) 



Заполненные чек-листы с привязкой к объектам-
аналогам (к конкретному оборудованию и
материалов), позволяют Управлению закупок
формировать и инициировать проведение
квалификационных отборов для включения
производителей в Единую техническую
политику функционального заказчика

Функциональный заказчик сможет более полно
формировать бизнес-требования, с учетом
всего спектра производителей оборудования
и материалов, имеющихся на рынке

Цифры: Пока идет тестирование на
программе «Манжерок», первые итоги мы
можем подвести летом 2025 года, ожидается
сокращение общего срока на проектирование
(с учетом согласования ключевых решений и

вех) в 2 раза

А что это дает функциональному заказчику? 



Кейс 3

Единая форма 
бюджета



Основные проблемы

• Из-за сильного дефицита времени и не полных 
бизнес-требований, а также постоянных 
дополнений – бюджет ранее формировался с 
невысокой точностью и постоянно увеличивался 
(общая беда в строительстве)

• Отсутствовала возможность сравнить бюджеты 
разных объектов  и наглядно показать разницу 
по позициям



Решение

• Создана единая форма реестра требований для расчета бюджета (с разной степенью детализации
для стадий проектирования)» на основе формы инвестора, синхронизированной со структурой
затрат бюджета.

• Разработана форма бюджета проекта, которая успешно протестирована сметчиками и
проектировщиками СБД на стадиях "предКонцепция" и "Концепция" на новых объектах: бутик-
отель 5* на 300 мест; торговый центр; конгресс-центр; на программе строительства "Манжерок".



Результаты использования новой формы бюджета 

• Внесение технических характеристик (видов и
объемов работ) в форму бюджета;

• Расчет удельных показателей стоимости по
выбранным аналогам с учетом правок между ним
и проектом аналогов;

• Сформирована методика формирования НМЦ в

соответствии с полученным опытом тестирования

на программе строительства "Манжерок" и

поступившими замечаниями.

Теперь формируется
обоснованный бюджет,
который позволяет
функциональному заказчику
адресно управлять
параметрами строительства и
понимать как, изменяя тот или
иной элемент, меняется
стоимость и сроки стройки



Статистика до и после изменений

За год (с 15 сентября 2023 по 15 сентября 
2024) нововведение было протестировано на 5 
новых больших проектах, было проведено 
более 50 вариаций полного расчета бюджета:

• Аэропорт Горно-Алтайск – 3 вариации
• Панорамный ресторан – 1 вариация
• Благоустройство Панорамного ресторана – 4 

вариации
• Отель 5.2– 6 вариации
• Конгресс-центр – 4 вариации
• Кампус для персонала – 8 вариации
• Детский сад - 3 вариации
• Школа – 3 вариации
• Отель 5.3 – 6 вариации
• Музей- 6 вариации
• Парковка – 1 вариация
• Торгово-развлекательный центр – 1 вариация
• Вертолетная площадка с ангаром – 1 вариация
• Школа гостеприимства: учебные корпуса - 1 

вариация
• Общежитие Школа гостеприимства– 1 вариация

2022 -2023 2023-2024

Кол-во 
сметчиков, 
необходимых 
для расчета

5 2

Кол-во групп 
сметчиков

4 1

Итого людей
10 (т.к. 50% 
не комплект)

2

Экономия в абсолютных 
цифрах

33,6 млн руб.

Теперь формируется обоснованный бюджет, который
позволяет функциональному заказчику адресно управлять
параметрами строительства и понимать как, изменяя тот
или иной элемент, меняется стоимость и сроки стройки



Кейс 4

Противоречия    
в документах



Основные проблемы

• Зачастую внутренние документы
компании (локальные нормативные акты -
ЛНА), выпускаемые разными
подразделениями, могли противоречить
друг другу или не соответствовать
описанным бизнес-процессам

• Владельцы и ответственные менеджеры
бизнес-процессов не горели желанием
актуализировать схемы бизнес-процессов



С помощью системы процессного 
управления решена проблема 
противоречия во внутренних ЛНА 
компании 

Любой документ, который принимается в компании должен
содержать в себе схему бизнес-процесса, это позволило:

1. регулярно актуализировать карты бизнес-процессов при 

утверждении ЛНА, вовлекая всех необходимых участников; 

2. выявлять «узкие» места на стыке кросс-функционального 

взаимодействия подразделений и ликвидировать их; 

3. иметь схемы бизнес-процессов, утвержденные генеральным 

директором компании (повышает их «легитимность» для 

новых сотрудников»

2022 год - 61 бизнес-процесс

2023 год - 70 бизнес-процессов

2024 год - 118 бизнес-процессов*

* по состоянию на 15.10.2024

СТАТИСТИКА 
актуализации действующих / 

отрисовки новых бизнес-
процессов после внедрения 

подхода



Дальнейшие планы в области орг. развития - не 
останавливаться на достигнутом и идти шаг за 
шагом по пути улучшений деятельности компании    

И добиваться роста ее прибыльности за счет:

1. максимально быстрой и точной обработки запросов 
заказчика;

2. формировании подробной базы знаний различных 
объектов (что даст возможность внедрить 
классификаторы для ценообразования и проектных 
решений);

3. реализации бесшовной системы интеграции 
внедряемых IT-сервисов по: автоматизации 
строительного контроля, внедрения технического 
документооборота, реализации личного кабинета 
подрядчика и других решений по цифровизации
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