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Об автохолдинге «Максимум»
Автохолдинг «Максимум» — официальный автодилер, специализирующийся 
на B2С продажах в Санкт-Петербурге. 

Продажа новых 
авто19 лет

3 основных направления 
бизнеса

Продажа 
авто с пробегом

Сервис

17 лет 600 тыс.

21 110 тыс. 1 300

в автомобильном 
бизнесе

в сфере продаж 
автомобилей

реальная клиентская 
база

бренд на 5 локациях в 
Санкт-Петербурге

проданных 
автомобилей

сотрудников
в компании

CITY   PRO



Наши результаты Наша цель на 2024

новые

с пробегом

8 023

9 013

4 200

7 224

6 641

8 735

12 000

11 000

Стабильное финансовое положение
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8,46
млрд. 
руб.

3,21
млрд. 
руб.

3,59
млрд. 
руб.

одобрено использовано выкупленный сток а/м

778 новых
767 подержанных

1-е место в Санкт-Петербурге 
по объему продаж и маржинальности

Net debt или Ebitda Q1’24
2,3

У нас здоровое финансовое состояние

5 млрд

Cвободного оборотного капитала для 
достижения целей



Наш путь организационной 
трансформации основан 
на трёх ключевых факторах успеха

Лидерство
Ценность внутреннего 

и внешнего клиента Автоматизация



Путь становления организационного развития
Фактор успеха организационного развития «Максимум» — запрос собственника

Запрос на изменение
Рождение стратегии
Создание структуры на рост 
и масштабирование

Создание карты ССП
Стратегический цикл
Переход на качественно другой 
уровень управления проектами Задача — выжить и возродиться

Рост:
Глобальный пересмотр технологий продаж —
проект «×1,5»
Проведение синергетических 
организационных диагностик в целях 
оптимизации процессов и фокусировка на 
проблемах персонала, качества 
руководителей и HR-бренде

→ Централизация бэк-офиса
→Сервисный подход
→ Внутренняя аналитика 
→ Матрица полномочий
→ Системный анализ 

проблем
→ Развитие процессного 

подхода

→ Полноценная 
процессная модель

→ Создание мощной 
системы  аналитики в BI 
Qlik

→ Ступенчатая система 
контроллинга

→ Старт масштабной 
цифровой  
трансформации

→ Настройка системы 
корпоративного 
управления

→ Возрождение
→ Адаптивная система

корпоративного 
управления

→ Развитый процесс 
корпоративного 
управления

→ Системы проектных 
и процессных комитетов

2018 2020 2022 2024covid-19 санкции



Структура и инструментарий корпоративного 
управления

Председатель совета директоров

Генеральный директор

Совет директоров по организационной 
трансформации

Структура 
владельцев 

направлений

Проектно-
процессный 

комитет

Комитет 
по текучести 

персонала

Регулярное собрание управляющей компании

Выработка видения 
и стратегии

Функциональные 
решения

Контроль 
и поддержка 
стратегии

Операционное 
управление

анализ рынка

анализ конкурентной среды

инсайты

орг. диагностика стратегические сессии

генерация страт. проектов функциональные стратегии

пересмотр структуры компании

системы триггеров

Яндекс трекероценка качества процессов

оценка качества управления

другие системы аналитикиQlik Sense



IT-ландшафт «Максимум»



Инструментарий 
организационной 
трансформации



Дерево процессов

Инструментарий организационной трансформации

Верхнеуровнево 3 
направления: 

5 уровней декомпозиции



Синергетическая организационная 
диагностика Syndag

Инструментарий организационной трансформации
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Количество повторно названных проблем по группе, % 2021 2020

Цель инструмента

Выявить проблемы компании, 
мешающие развитию

8-летняя практика использования
Максимальная эффективность
Требует грамотного фасилитатора 

Диагностика проблем даёт возможность 
устранить то, что мешает компании развиваться



Цель инструмента
Система триггеров

Инструментарий организационной трансформации

Получить информацию 
о результативности всех основных 
процессов без внутреннего аудита 
каждого

как 
работает система в 
целом в операционном 
контуре 



Цель инструмента
Система стратегических сессий

Инструментарий организационной трансформации

Получить согласие лидеров 
в стратегии и подходах 
к её реализации

снижает 
барьеры 
в её реализации



Инструментарий организационной трансформации

Доведение стратегии 
до руководителей

мощный эффект 
вовлечения



максимальной 
концентрации 
на результате

Фокусировка целей

Инструментарий организационной трансформации



Фокусировка целей. Принципы карты

Инструментарий организационной трансформации

1 Проектно-процессный комитет — отслеживание статуса реализации 
проекта и место управления отклонениями и рисками

2 Цель Проект Процесс

2 Закрепление проектов предыдущих циклов — одна из 
стратегических целей



Проекты IT. Проекты на стыке IT и организационных 
изменений 

Инструментарий организационной трансформации

«Максимум. Диагностика»

«Внедрение мессенджеров»

«х1,5»

Создание CRM Продаж

«Обучение персонала» (Часть 2)

«Хранилище данных (MDP)»

«Управление ФОТ»

Процент рабочих процессов

Закрепление проектов прошлых 
циклов

2023–2024 2024–2025 

организационные 
изменения работают 
в связке с ней



убирать 
неоптимальности, 
в том числе через 
автоматизацию 

Автоматизация процессов

Инструментарий организационной трансформации

Инвентаризация в Excel

6-8 месяцев на инвентаризацию всего IT-
оборудования

Высокий процент ошибочной фиксации 
при инвентаризации 

Отсутствие регламента управления 
товарно-материальными ценностями IT в 
компании 

Недостача 11,57% по балансовой 
стоимости и 5,2% по остаточной 

Инвентаризация с помощью терминала 

сбора данных в основной системе учета

2-3 месяца на инвентаризацию всего 

оборудования. И еще сокращаем 

Ошибки сотрудников стремятся к нулю 

Разработан и внедрен регламент 

управления товарно-материальными 

ценностями IT в компании 

Недостача 2,3% по балансовой стоимости и 

0,3% по остаточной 

Было Стало

Пример автоматизации инвентаризаций ИТ-активов 



Автоматизация процессов

Инструментарий организационной трансформации

повседневную 
деятельность и даёт 
результат

Два журнала для регистрации обращений 
из разных источников

Поступившие замечания клиента 
оставались неотработанными долгое 
время, не было метрик

Отсутствие единой аналитики 
по количеству, видам и причинам 
замечаний

Отсутствие независимого лица при оценке 
качества отработки обращения

Не искали причину, не анализировали 
потребности клиента

Рейтинг компании на сайтах отзывов —
52%

Один владелец процесса и один журнал

Автоматизированный и прозрачный процесс 

работы с обращениями, система сама ведет по 

методологии «причина» →«корректирующее  

действие» →«закрытие», уровень качества 

отработки считается автоматически

Аналитика по поступившим и отработанным 

обращениям доступна в BI Qlik Sense

Разработан и внедрен регламент процесса работы с 

обратной связью от потребителей

Рейтинг компании на интернет-ресурсах вырос до 

71% и остается 70% в среднем по 2024 году  

Уровень качества отработки обращений остается 

на приемлемом уровне в 2024 году

Пример автоматизации работы с обратной связью с потребителем

Было Стало



Применение Сustomer Journey Map в нестандартных  
функциях

Инструментарий организационной трансформации

Проблема

Жесточайший дефицит персонала на рынке труда при стратегии 
масштабирования — критический барьер. Сложилась острая 
необходимость в изменении процессов подбора, чтобы мы могли 
набирать много качественных сотрудников.

Соискатель = клиент

СJM помог увидеть барьеры: длинное плечо 
коммуникаций, неудобные точки касания с 
соискателем, избыточные цепочки 
коммуникаций, лишние этапы проверок. 
Устранив эти барьеры мы изменили процесс 
и смогли добиться роста показателей 



Цель инструмента
«Зашить» в систему оценки не только 
прямые результаты 
функционирования процессов, но и 
систему управления изменениями

с учётом 
важных аспектов цикла 
изменений

Треугольник оценки качества 
процессов

Инструментарий организационной трансформации

Сократилось на 33% за прошлый 
год количество процессов, 
функционирующих неправильно. Это 
говорит о том, что мы начали влиять 
на истинную причину несоответствий.

Оценка принятия роли 
владельца процесса

Оценка проектирования 
процесса

Оценка внедрения 
процесса

Оценка качества 
процесса



Треугольник оценки качества процессов. Методика

Инструментарий организационной трансформации

3 направления для оценки 
процесса Результат Характеристики оценки

В каждом направлении 7–8 критериев для оценки. 
Шкала оценки от 0 до 3 баллов



Треугольник оценки качества процессов. Методика

Инструментарий организационной трансформации

Тепловая карта процессов — реестр оценок процессов по результатам аудита



положительный KDI
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% выполнения стратегических целей

% выполнения стратегических целей

Динамика достижения 
стратегических целей

Результаты



В разрезе сотрудников

Результаты

Организационная трансформация приводит к росту ключевых показателей удовлетворенности сотрудников



Что дальше?
Производительность труда 

Результаты

их успешности 
и качества

Стоимость и битва за персонал на 
текущем рынке труда определяют 
нашу стратегию в области 
организационного развития как 
поиск неоптимальностей, 
автоматизацию и рост 
производительности процессов.



Что дальше? 

Результаты

1 Изменение технологии продаж

2 «Упрощение процессов»

3 Рост производительности

Проекты организационной трансформации

1 СRM

2 Единая экосистема HR

Проекты автоматизации
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